
ANNEXE 1 : 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 

 

Veuillez compléter et renvoyer ce formulaire uniquement si vous souhaitez votre droit de 
rétractation via format papier. Vous pouvez également exercer votre droit de rétractation 
rapidement en ligne accessible, via un bouton de rétractation dédié accessible depuis la 
rubrique « Suivez votre commande » ou votre compte client. 

 
 

 
A l'attention de : Histoire d’Or / TCR Service Retour E-Commerce Thom 

Adresse postale :  7 BIS rue Mercier, 77290 Mitry-Mory 

Adresse électronique : sc@thomgroup.com 

 
Je notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur  

 

☐ l’achat du bien 

☐ la prestation de service 

 

INFORMATION DE LA COMMANDE  

 

Numéro de commande (obligatoire) : ............................................. 
Date de commande : ............................................. 
Date de réception : ............................................. 
 
COORDONNEES CLIENT 
 

Nom / Prénom : ............................................. 

Adresse : ............................................. 

Email (recommandé pour confirmation rapide) : ............................................. 

 
Date de la demande : 

Votre demande sera prise en compte dès sa réception et une confirmation de votre demande 
de rétractation vous sera envoyée sans délai sur un support durable (email). 

 
Signature (uniquement si format papier) : 

 

 
 

mailto:sc@thomgroup.com

